Jabber para Windows - Guia de inicio rapido
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Introduccién

Este documento describe los pasos necesarios requeridos para el despliegue del Jabber de Cisco
para las funciones basicas de Windows. Esto es guia de inicio rapido y no cubrira las funciones
avanzadas unas de los utilizadas por el Jabber de Cisco para Windows.

Prerrequisitos

Cisco le recomienda tiene una comprension basica de la pagina Web de administracion del
encargado de las Comunicaciones unificadas de Cisco (CUCM) asi como la experimenta con las
Configuraciones del teléfono basicas.

Requisitos de software
Esta guia asume que las versiones de software siguientes son funcionando:
- Version 10.x o posterior del encargado de las Comunicaciones unificadas de Cisco (CUCM).

- Cisco unificé IM y la presencia (version 10.x o posterior IM&P).
- Versién 10.x o posterior del Cisco Unity Connection (CUXN).



- Jabber para Windows 11.8 o mas alto.

- Microsoft Windows 10 (32 bit y 64 mordidos).

- Microsoft Windows 8 (32 bit y 64 mordidos).

- Service Pack 1 de Microsoft Windows 7 o0 mas adelante (32 bit y 64 mordidos).

Requisitos de hardware

Las especificaciones de hardware abajo son los requerimientos minimos sugeridos para ejecutar
el Jabber de Cisco para Windows en un sistema operativo de Microsoft:

. CPU Procesador movil 3600+ de AMD Sempron 2 gigahertzCPU T7400 de Intel Core2 en 2.
16 gigahertzintel Atom

- RAM 2 GB (128 MB libre)

- Espacio libre en disco 256 MB

Configurar los servicios telefénicos

Jabber Softphone

El Jabber para Windows proporciona a una opcion para suministrar los servicios telefonicos a
través de los dispositivos de Cisco Unifed de un marco de los Servicios al cliente que se refiera a
menudo como una CFS o Softphone.

Para configurar un dispositivo CFS, abrase una sesion a la pagina Web de administracion CUCM
y navegue al Device (Dispositivo) > Phone (Teléfono).
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Del menu de los teléfonos del hallazgo y de la lista selecto agregue nuevo.

Find and List Phones

;_U.l Add Naw

Una vez en el agregar una nueva busqueda del menu del teléfono que el tipo de teléfono cae
abajo para el tipo de dispositivo del marco de los Servicios al cliente de Cisco Unifed. Tecleo una
vez después seleccionado.
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—Status

@ Status: Ready

—Create a phone using the phone type or a phone template

O Phone Type * Clsco Unified Client Services Framework

or
BAT Phone Template® | -- not Selected --

Ll

La tabla abajo (cuadro 1.0) contiene todos los campos que deben ser configurados al poner Cisco
unifico el dispositivo del marco de los Servicios al cliente (CFS) en CUCM. La mayoria de los
campos obligatorios tiene configuraciones de valor por defecto y no necesita

configurado manualmente a menos que esté requerida de otra manera para su despliegue. Usted
debe configurar manualmente todos los campos al donde por abandono la columna configurada
en la tabla abajo se fija NO.

Consejo: Cisco recomienda que todos los dispositivos del marco de los Servicios al cliente
estén configurados con un prefijo de nombre del dispositivo de la CFS. Por ejemplo, usted
provision a un usuario nombrado Holly Day con un dispositivo CFS. Su identificacion del
usuario del usuario final CUCM es hday asi que su Nombre del dispositivo CFS seria

CSFHDAY.
Cuadro 1.0
Parametro de Configurado
Campos o
obligatorios valor por por Descripcidn
defecto abandono
Se debe
agregar
manualmente,
Nombre del el Nombre del NO Ingrese un nombre para identificar los
dispositivo dispositivo teléfonos basados en programas
debe
comenzar con
la CFS.

Elija a la agrupacion de dispositivos a quien
usted quiere este teléfono asignado. La
agrupacion de dispositivos define los
NO conjuntos de las caracteristicas comunes para
los dispositivos, tales como region,
fecha/grupo del tiempo, y plantilla de la clave
suave.
Plantilla del Marco NO Elija la plantilla apropiada del boton Phone

Debe
seleccionar a
Agrupacion de una de las
dispositivos  agrupaciones
de dispositivos
disponibles.



botén Phone estandar del

Button Serylmo al
cliente
Perfil comun del Perfil c’omun
X del teléfono
teléfono .
del estandar
Ubicacién Hub_None

Construido en el  Valor por

puente defecto
Modo de la
. Valor por
movilidad del
. " defecto
dispositivo
Identificacion del Fije la
usuario del identificacion
propietario del usuario

Utilice la punta
de confianza de
la retransmision

Valor por
defecto

YES

YES

YES

YES

NO

YES

Button. La plantilla del botén Phone Button
determina la configuracion de los botones en
un teléfono y la identifica que la caracteristica
(linea, marcado rapido, y asi sucesivamente)

se utilice para cada boton.

Elija un perfil comun del teléfono de la lista de
perfiles comunes disponibles del teléfono

Utilice las ubicaciones para ejecutar el control
de admision de llamadas (CAC) en un sistema
de Procesamiento de llamadas centralizado.
La ubicacion especifica el ancho de banda
total que esta disponible para las llamadas a 'y
desde esta ubicacién. Una configuraciéon de
ubicacion de Hub_None significa que la
caracteristica de las ubicaciones no no pierde
de vista el ancho de banda que este teléfono
unificado Cisco IP consume. Una
configuracion de ubicacion del fantasma
especifica una ubicacion que active CAC
acertado a través de los troncos entre clusters
que utilizan el protocolo o el SORBO de
H.323.

Active o inhabilite el puente incorporado de la
conferencia para la caracteristica de la
gabarra usando construida en el cuadro de
lista desplegable del puente (elija encendido,
apagado, o valor por defecto)

Dé vuelta a la caracteristica de la movilidad
del dispositivo con./desc. para este dispositivo
o elija el valor por defecto para utilizar el modo
de la movilidad del dispositivo del valor por
defecto. La configuracion por defecto utiliza el
valor para el parametro de servicio del modo
de la movilidad del dispositivo para el
dispositivo.

Del cuadro de lista desplegable, elija la
identificacion del usuario del usuario asignado
del teléfono. La identificacion del usuario
consigue registrada en el expediente de
detalle de llamada (CDR) para todas las
llamadas hechas de este dispositivo. La
asignacion de una identificacion del usuario al
dispositivo también mueve el dispositivo
desde los “dispositivos no asignados” a los
“usuarios” en el informe del uso de la licencia.
Del cuadro de lista desplegable, active o
inhabilite si Cisco unificd el cm inserta un
dispositivo de confianza de la punta de la
retransmision (TRP) con esta punto final de
los media. Un dispositivo de confianza de la
punta de la retransmision (TRP) sefala un
dispositivo MTP o del transcodificador se



Utilice siempre la  Valor por
linea primaria defecto

Utilice siempre la
linea primera Valor por
para los defecto

mensajes de voz

Modo de la
captura de Ninguno
paquetes
Grupo de la 'Grupo
resencia BLE estandar de la
P presencia
Debe ser

Seguridad del

dispositivo Profle selecclonado

manualmente.

Debe ser
SORBA el perfil seleccionado

manualmente.

Ninguna

Operacion del ¢
operacion

certificado

YES

YES

YES

YES

NO

NO

YES

etiquete que como de confianza retransmita la
punta.

Del cuadro de lista desplegable selecto (de,
encendido o valor por defecto). Valor por
defecto - El encargado de las Comunicaciones
unificadas de Cisco utiliza la configuracién
siempre de la linea primera parametro de
servicio del uso, que utiliza el servicio
CallManager de Cisco
Del cuadro de lista desplegable selecto (de,
encendido o valor por defecto). Valor por
defecto - Cisco unificd el cm utiliza la

configuracion siempre de la linea primera del
uso para el parametro de servicio de los
mensajes de voz, que utiliza el servicio
CallManager de Cisco.

Esta configuracion existe para resolver
problemas el cifrado solamente; la captura del
paquete puede causar CPU elevada las
interrupciones del uso o del Procesamiento de
llamadas.

Elija a un grupo de la presencia para el
usuario final. El grupo seleccionado especifica
los dispositivos, los usuarios finales, y a los
usuarios de la aplicacion que pueden vigilar
este numero de directorio.

El valor predeterminado para el grupo de la
presencia especifica al grupo estandar de la
presencia, configurado con la instalacién.

Usted debe aplicar un perfil de seguridad a
todos los teléfonos que se configuren en el
control del administrador de las
Comunicaciones unificadas de
Cisco. Instalando las Comunicaciones
unificadas Managerprovides de Cisco un
conjunto de los perfiles de seguridad
predefinidos, nonsecure para el autoregistro.

Para activar las funciones de seguridad para

un teléfono, usted debe configurar un nuevo

perfil de seguridad para el tipo de dispositivo y

el protocolo y aplicarlo al teléfono. Si el
teléfono no utiliza la Seguridad, elija un perfil
nonsecure.

Elija el perfil del SORBO del valor por defecto
o un perfil especifico que fue creado
previamente. Los perfiles del SORBO

proporcionan a la informacion especifica del

SORBO para el teléfono tal como registro y

temporizadores KEEPALIVE, los puertos de
los media, y no perturban el control.

Este campo se relaciona con la inscripcion
CAPF.



pendiente
Cuando usted activa el DND en el teléfono,

Opcién DND Campanero YES estg parametro perr’nlt.e que usted espemflque
apagado como las caracteristicas DND manejan las
llamadas entrantes.
Liamada video Activado YES Da vuelta a Iog capacidad de video por
intervalos
Comience
automaticamente Si esta activado, el cliente comenzara en el

Discapacitado YES

en el control del modo de control de escritorio del teléfono.

teléfono
autog(;?itcrglrﬁente Si esta activado, el cliente controlara
. Discapacitado YES automaticamente el teléfono de escritorio
el teléfono de atado

escritorio atado
Indica si amplie y conecte las capacidades se
activan para el cliente. Esto permite que el

Amplie y conecte Activado YES cliente vigile y controle las llamadas en las de

la capacidad otras companias PBX, PSTN, y otros
teléfonos remotos.

Fotos del Indica si la extraccion y la visualizacion de la
contacto de la Activado YES foto del contacto se activa o se inhabilita para
visualizacion el cliente.

Operaciones de Indica si las operaciones de busqueda del
bu’squeda del Activado YES _ numero Qe telé.fono usando Corporgte
numero en el Directory (Directorio corporativo) se activan o

directorio se inhabilitan para el cliente.
Coleccion del Indica si la coleccion del analytics se activa o

Discapacitado YES

Analytics se inhabilita para el cliente

Una vez que usted ha configurado todo el campo obligatorio para la salvaguardia de la
configuracion CFS la configuracion seleccionando el botén Save Button.

Phone Configuration

) Seve

Ahora que usted ha creado una CFS usted necesitara agregar un numero de directorio al
dispositivo. Esto se puede hacer por selecto el agregar que una nueva opcion DN localizé en la
superior izquierda de la configuracion CFS.

—Association

Modify Button Items
1 Wi Line [1] - Add & new DN

Note: Este documento no cubre la configuracion de linea completa para el dispositivo CFS.
La configuracién de linea es una configuracion estandar que se debe realizar para todos los
teléfonos y no es una configuracion que es especifica a los dispositivos CFS.



Consejo: Una vez que usted tiene configurar un numero de directorio su dispositivo CFS
para asegurarse de asociar al usuario final CUCM al numero de directorio. Esto puede ser
hecha enrollando a la parte inferior de la configuracién del numero de directorio y
seleccionando a los usuarios finales del socio. Se requiere esta configuracion si usted
planea utilizar el Jabber para la presencia del teléfono.

Jabber Deskphone

El Jabber para Windows también tiene la capacidad para realizar el Integracién de telefonia de
computadora (CTI) de Cisco con los deskphones de Cisco. Esto permite que el Jabber para que
los usuarios de Windows utilicen su deskphone de Cisco como su dispositivo de telefonia del
Jabber cuando realice las acciones de la llamada de la interfaz de usuario del Jabber.

Configuracién de Deskphone

Para poner el Jabber para la integracion CTI de Windows siga estos pasos simples.

Comience registrando en la pagina Web de administracion CUCM y navegue al Device
(Dispositivo) > Phone (Teléfono).
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Del menu de los teléfonos del hallazgo y de la lista busque para y seleccione el deskphone de los
usuarios del Jabber.

Phone (1-10f1)

Find Phone where | Description ¥ | begins with 3 |Test Find | Clear Filter | gp | =
Select item or enter search text %

Device Name({Line) * Description Device Pool
SEP Test Deskphone Default

2571

Add Mew | Select A Claar A Delete Selacted Reset Selected Apply Config to Selected

Cuando esta presentado con el menu de la Configuracion del teléfono verifique los dos que fijan
enumerados abajo:

1. Verifique que el control de la permit del dispositivo de casilla de verificaciéon CTI esté
controlado.

2. Confirme al propietario del dispositivo que la identificacién del usuario se fija al Jabber para
la identificacion del usuario del usuario de Windows CUCM.

CTIl UC mantiene la disposicion



Pondremos después los servicios CTI UC que seran utilizados por el cliente del Jabber para
conectar con el servicio CUCM CTIManager. Comience navegando a User Management
(Administracién de usuario) > los ajustes de usuario > servicio UC.

User Maragement + | Bulk Adminisration ~  Help ~

e

End User
LigerrProng A '
| 5P Ream
| userSetings | Condensal Poicy Defat
! Self-Previsiring Congontal Poley
| Assign Presence Users R !
Aocess Control Grougp
Application Liser CAPE Profils
End Liser CAPE Profie
UG Sarvicn
Servcn Profie
Usie Protig
U Group
L R

Una vez en la pagina de los servicios UC del hallazgo y de la lista selecta agrega nuevo.
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Cuando esta presentado con la pagina CTI selecto de la configuracion de servicio UC del tipo de
servicio UC caiga abajo entonces seleccionan después.

’Hm

@ Stabus: Ready

- Add a UC Service
UC Service Type | Tl i

Le entonces presentaran con la pagina de la configuracion de servicio UC. Aqui deben configurar
un nombre para el servicio CTI UC asi como con tal que el IP, el hosthame o el nombre de
dominio completo (FQDN) del servidor CUCM que esta funcionando con el servicio CTI.



~ UL Service Information

UC Service Type: CTI

Product Type: CTI

Name™* CUCM-Sub-01

Description SUB-01 CTI Services

Host Name/IP Address® CUCM-SUB-01.testlab,com
Port 2748

Protocol: TCP

Note: Hasta tres servicios CTl UC pueden ser asignados a un perfil del servicio UC.

Ahora que definimos los servicios CTl UC los asignaremos al perfil del servicio. Comience
navegando a User Management (Administracién de usuario) > los ajustes de usuario > perfil del
servicio.

User Management | Bulk Administration =  Halp -
e [
End Usor
UsexiPhane Add [
SIP Realm
User Sottings 3 Credental Poicy Defaul 1
Seil-Provisioning Credontal Pocy
Assign Presence Users Ficle t

Aooess Centrol Group
Applicaton Usar CAPF Pralila
End Usor CAPF Profilo

UC Serdcs

User Profile
Uit Geaip
Uisar Rank

Del hallazgo y de la lista mantenga la busqueda del menu de los perfiles para y seleccione el
perfil del servicio usado por su Jabber para los usuarios de Windows o cree un nuevo perfil del
servicio seleccionando agregan nuevo.
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Status
"@ 4 rpcrdd found

Service Profiles (2 -4004)

Fired Service Profiles where | Neme §| Beging with § Find Charfiter op =

Eal_L 5P System Defaul Service Profile

Una vez en la pagina de la configuracién del perfil del servicio enrolle abajo a la seccion del perfil
CTl y asigne los servicios CTI UC al perfil del servicio después seleccione la salvaguardia.

- CTI Profile
Primary CUCM-Sub-01 3
Secondary | CUCM-5ub-02 5

Tertiary <None> =

Note: Este documento no cubre la configuracion de un nuevo nuevo deskphone de Cisco
pues esto es una tarea basica de la administracion CUCM.

Para ver la lista de los dispositivos admitidos (CTI), navegar a la informacion unificada Cisco
CUCM vy seleccionar el informe unificado de la lista de la funcién del teléfono cm. Seleccione
después CTI controlado de la lista desplegable de la caracteristica.

Configurar el buzén de voz

El Jabber para Windows puede extraer y los mensajes de correo de voz del aparato de
lectura que se han salvado en el Cisco Unity Connection. Para poner el buzén de voz para el
Jabber para Windows siga por favor los pasos abajo:

Configuracién de la conexion del Unity

Comience registrando en la pagina Web de administracion de la red del Cisco Unity Connection y
navegando a los usuarios > a los usuarios.

! Cisco Unity Connection

El Users
Users
Import Users
Synch Users

Cuando esta presentado con la busqueda de la pagina de los usuarios de la busqueda para y
seleccione su Jabber para el buzén de los usuarios de Windows.



User Refresh Help

Status
’V@ Found 1 User{s)

Search Limits

ar

Limit search to | Al

Users (I-1ofl)

Find Users where | Alias 2| containg 3 | tuser Fiifd

Allas ™ Extension
-3 buser 8675309

Delete Selociod Auld Mow Bulk Edit = Show Dependencies

Presentado una vez con la pagina de los fundamentos del usuario del corregir del notate de la
casilla de correo del usuario las llamadas del servicio se configura que.

Class of Service | Voice Mail User COS ¥ |

Via el SCR_INVALID de la mano izquierda navegue a la clase de servicio > de clase de servicio.

El Class of Service
-~Class of Service
--Class of Service Membership

Cuando esta presentado con la clase de la busqueda de busqueda de la pagina del servicio para
y seleccione la clase de servicio que usted notated previamente.

Class of Service  Refresh  Help

Status

@ Found 1 Class of Service(s)

Class of Services (1-1of1)

Find Class of Services where Display Name | begins with 4 [Moice Mail User COS Find

Voice Mail User COS

Una vez en la clase del corregir de pagina del servicio verifique que el siguiente:



1. Verifique que la casilla de verificacion esté controlada para que a los usuarios de la permit
utilicen la caracteristica del buzén de entrada de la red y de alimentaciones RSS.

2. También verifique que controlando activen a los usuarios de la permit para utilizar al cliente
unificado para tener acceso a la caracteristica del buzén de voz el cuadro cerca del nombre
de la funcion.

Una vez que la clase de configuracion de servicio se ha verificado navegue a los ajustes de

sistema > avanzado > las configuraciones API en el SCR_INVALID izquierdo. Active los tres de
las configuraciones presentadas en la pagina de configuracién API.
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Configuraciéon CUCM

Ahora que se pone la conexion del Unity nos trasladaremos encendido a la configuracion
CUCM para el Jabber para el buzén de voz de Windows. Comience navegando a User
Management (Administracién de usuario) > los ajustes de usuario > servicio UC.

Usar Managemont ~ | Bulk Administraton ~  Holp =
Agpikcabion Usor
Ered Linar
Lk PrEcna Add ]
| 5P Realn
[ UserSetngs | Condensal Policy Detac
! SerProvisceing Crodenzal Policy
| Assign Prosence Users e 1

Access Condrol Geoup
Application User CAPE Prolils
End Lisar CAPFE Profio

Serdon Profile
LLisar Profile
Lhsar Group
Usipr g

Una vez en la pagina de los servicios UC del hallazgo y de la lista selecta agrega nuevo.

q}mm

Cuando esta presentado con el buzén de voz selecto de la pagina de la configuracién de servicio
UC del tipo de servicio UC caiga abajo entonces seleccionan después.



—Add a UC Service
UC Service Type |_ Valcemail

Le entonces presentaran con la pagina de la configuracién de servicio UC. Comience
seleccionando la conexién del Unity del Tipo de producto dropdown. Usted también necesitara
configurar un nombre para el VoicemailUCService asi como con tal que thelP, hostname o el
nombre de dominio completo (FQDN) del Unity Connectionserver que esta ejecutando el RESTO
y el Jettyservices.

Q Save
~Status

@ Status: Ready

—UC Service Information

UC Service Type: Volcemall

Praduct Type® Unity Connection #

Mame* CUXN-Sub-01

Description Unity Connection Subscriber 1

Host Name/IP Address* CUXN-SUB-D1.testlab.com '
Port 4473

Protoool HTTPFS H

Note: Hasta tres VoicemailUCServices se pueden asignar al perfil del aUCService.

Ahora que se definen los servicios UC del buzdén de voz los asignaremos al perfil del servicio.
Comience navegando a User Management (Administracién de usuario) > los ajustes de usuario >
perfil del servicio.



User Managemant » | Bulk Administration = Halp -
e
End User
UserPhane Add ,
SIP Realm
User Settings 3 Cradental Poicy Defaul 1
Sall-Provisioning Crocensal Poicy
Assign Presence Usors Fioie ]

heoess Control Group
Applicaton Usar CAPF Pralila
End User CAPF Profibo

LIC Serdce

Bervice Profis

Uiser Profile

LUser Group

Lisor Rank

Del hallazgo y de la lista mantenga la busqueda del menu de los perfiles para y seleccione el
perfil del servicio usado por su Jabber para los usuarios de Windows o cree un nuevo perfil del
servicio seleccionando agregan nuevo.
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| Service Profiles (1 -4004)
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Una vez en la pagina de la configuracion del perfil del servicio enrolle abajo a la seccion del perfil
del theVoicemail y asigne el buzén de voz UCService al perfil del servicio después seleccione la
salvaguardia.

~WVoicemail Profile
Primary CUXMN-Sub-01 7
Secondary | CUXN-Sub-02 3 |
Tertiary <Mone» 3

Credentiale source for voicernail service™® | Unified CM - IM and Presence

ik

Note: El Jabber para la Configuracion de Windows antedicha asume que la conexion del
Unity esta utilizando la autenticacion LDAP. En caso de que los buzones no sean LDAP
integrado por favor refiera al Guia de despliegue de las En-premisas de Cisco.

Configurar el directorio



El Jabber para Windows es dependiente en los servicios de directorio para la resolucién de los
contactos corporativos. El Jabber puede realizar la resolucion del directorio con los servicios del
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) o de datos del usuario CUCM (UDS). Refiera por
favor a las secciones abajo para la informacion sobre la configuracion los servicios de directorio
LDAP o UDS para el Jabber para Windows.

Servicios de directorio LDAP

El Jabber para Windows utiliza tres servicios de directorio LDAP bien conocidos, segun lo
considerado abajo:

- Servicios del dominio de Active Directory

- OpenLDAP

- Servicio de directorio Lightweight del Active Directory (ANUNCIO LDS)
Esta guia proporcionara a los pasos para configurar el Jabber para Windows 11.8 o arriba para
integrar con los servicios del dominio de Active Directory, como ésta es la integracion mas
comun.

Comience registrando en la pagina Web de administracion CUCM y navegando a User
Management (Administracion de usuario) > los ajustes de usuario > servicio UC.

Lser Maragemenl = | Bulk Adminisiraton = Holp

|
[

Ered Utsor
| L PEona Add r
{ S Rgakn i
| UsorSotings ¥ Crodontal Policy Dttt
1 Sell-Provigioning Crodental Policy
Assign Presence Users Rol 3

Access Conirol Group
Application User CAPE Profie

End Liser CAPF Profio

UC Senvice |
Sernca Profie

Usar Profile

Usar Group

Usar Fak

Una vez en la pagina de los servicios UC del hallazgo y de la lista selecta agrega nuevo.

I:E.'I.ﬂ.':l-llr"-l-ﬂw

Cuando esta presentado con la pagina de la configuracién de servicio UC seleccione el
directorio del tipo de servicio UC caen abajo y seleccionan después.



—Add a UC Service

UC Service Type | Directory

T

Le entonces presentaran con la pagina de la configuracién de servicio UC. El directorio
aumentado selecto del Tipo de producto cae abajo. Usted también necesitara configurar un
nombre para el directorio UCService asi como con tal que thelP, hosthame o hombre de dominio
completo (FQDN) del servidor del directorio.

Por abandono fijaran al Tipo de conexién al catalogo global que asume que un regulador del
dominio de Microsoft se esta utilizando como el fuente del directorio. Si un servidor de catalogo
global es funcionando el numero del puerto en la configuracidn se debe fijar a 3268. Cisco
recomienda el uso de un servidor de catalogo global pues un recurso del directorio mientras que
proporciona a las resoluciones mas eficientes de las interrogaciones.

Consejo: En caso de que usted no esté utilizando un regulador del dominio para el
dominio del Microsoft Active Directory mantiene el servicio UC del directorio debe tener el
puerto fijado a 389 al Tipo de conexién debe ser fijado a Ldap.

—UC Service Information

UEC Service Type: Directory

Product Type* Enhanced Directory .
Name* Ms AD 01

Description Microsoft Domain Controller

Host Name/IP Address® ms.AD-01.testlab.com

Port 3268
Protocol TCP =
Connection Type* | Global Catalog 2
Use Secure Connection
Lge Wildcards
Digatle Secondary Mumber Lookups
Uri Prefix

Phone Mumber M

Note: Hasta tres DirectoryUCServices se pueden asignar al perfil del aUCService.

Ahora que se definen los servicios UC del directorio los asignaremos al perfil del servicio.



Comience navegando a User Management (Administraciéon de usuario) > los ajustes de usuario >
perfil del servicio.

Lisar Managemant » | Bulk Adminisiraton = Halp -

Apphcation Lsor
End Uiser
UsasPhane Add k
SIPF Raalm
User Seitings k Cradental Polcy Defaul

1 Soll-Prowisioning Cradantal Pokcy
Assign Presence Users Ficle ]

foass Control Group
Applicaton User CAPF Prafia
End User LAFF Profil

LIC Service

Senvica ProSie

User Profile

User Group

Lisar Rank

Del hallazgo y de la lista mantenga la busqueda del menu de los perfiles para y seleccione el
perfil del servicio usado por su Jabber para los usuarios de Windows o cree un nuevo perfil del
servicio seleccionando agregan nuevo.

Op Asabew [T seeesss CioarAl Ly Deiets Saiocten

Status
[@4 reconds found

Service Profiles.  (1-40r4)
Find Smndice Profiles wihere Ko & Begien with § Find  Chear Finer gp =

- irislisn

F o 5P System Defaul Service Profile
Full UC 5P Wo-CT1

Eull U VDS SP

Walge Qnly 59

Una vez en la pagina de la configuracion del perfil del servicio enrolle abajo a la

seccioén theDirectory del perfil y asigne el directorio UCService al perfil del servicio. Usted también
necesitara definir la base de la busqueda del Active Directory, éste debe ser la unidad o el
directorio de la organizacion donde existen sus usuarios corporativos.

Mientras que configura la seccion del perfil del directorio usted también tendra que configurar un
método de autenticacion de directorio. Controle la casilla de verificacidon cerca “del credencial de
usuario abierto una sesién uso” para prevenir las interrogaciones y el Jabber anénimos de la
fuerza para autenticar con las credenciales que fueron ingresadas durante la clave del Jabber. Si
se deja el credencial de usuario abierto una sesién uso el Jabber desenfrenado intentara realizar
el acceso anonimo al servidor del directorio. El acceso de directorio anénimo no es
recomendado por Cisco.

Una vez que le hacen que configura la salvaguardia selecta del perfil del directorio.

Note: Si usted esta utilizando CUCM 10.X - 11.5.X la seccién del perfil del directorio del



perfil del servicio también incluira los campos del nombre de usuario y contrasefia que
permiten para que un nombre distinguido sea utilizado como la identificacion del usuario que
se autoriza para funcionar con las interrogaciones en el servidor LDAP. En CUCM 12.X si
usted quiere utilizar una sola identificacion del usuario para la autenticacion para los
servicios de directorio usted necesitara utilizar los parametros de ConnectionUsername y de
ConnectionPassword en el jabber-config.xml.

~ Directory Profile
Primary M5_AD 01 3
Secondary | MS_AD_02

Tertiary =honex 3

Use UDS for Contact Resoplution

0 Use Logged On User Credential
rch Bage 1 DU=Users, DC=testlab, DC=com
Search Base 2
Search Base 3
Recursive Search on All Search Bases
Search Timeout (geconds) * 5

Baze Filber (Only used for Advance Directory)

Predictive Search Filter (Only used for Advance Directary)

Allow Jabber to Search and Add Security Groups

Precaucion: Las interrogaciones del Jabber de Cisco entran en contacto con la fuente
usando los diversos atributos, no todos estos atributos se ponen en un indice por abandono.
Para asegurar eficiente busca los atributos usados por el Jabber de Cisco se debe poner en
un indice en el servidor del directorio. Para mas informacion refiera por favor a la seccién de
los requisitos previos LDAP del Guia de planificacion del Jabber.

Servicios de directorio UDS

Los servicios de datos del usuario CUCM (UDS) proporcionan a una fuente API que se pueda
utilizar por el Jabber sobre el movil de Cisco Expressway y el Acceso Remoto para la resolucion
del contacto y él del contacto son un servicio opcional del contacto para los clientes en la red
corporativa. La fuente del contacto UDS utiliza la informacion de la tabla unificada del usuario final
cm para proporcionar a una resolucion del directorio.

Comience registrando en la pagina Web de administracion CUCM y navegando a User
Management (Administraciéon de usuario) > los ajustes de usuario > perfil del servicio.



Lisar Managamant » | Bulk Adminisiration ~  Halp -

e [

End User

UsePhane Add ,

SIP Realm

User Settings 3 Cradental Poicy Defaul 1
Sall-Provisioning Crocensal Poicy

Assign Presence Users Fiohe t

hooass Control Group

Applicaton Usar CAPF Pralila
End User CAPF Profibo

LIC Serdce

Bervice Profis

Uiser Profile

LUser Group

Lisor Rank

Del hallazgo y de la lista mantenga la busqueda del menu de los perfiles para y seleccione el

perfil del servicio usado por su Jabber para los usuarios de Windows o cree un nuevo perfil del
servicio seleccionando agregan nuevo.

Status

@4 mandi found

| Service Proflles  (2-40f4)

Find Service Profiles where | Neme & begirs with § Find | Ciear Fiter | op =

Sywtem Defaul Service Profile

Una vez en la pagina de la configuracion del perfil del servicio enrolle abajo a la
seccion theDirectoryProfile y controle la casilla de verificacion etiquetada el uso UDS para saber
si hay resolucién del contacto después seleccione la salvaguardia.



- Directory Profile
Frimary <hMone> 3
Secondary | <Mone> &

Tertiary <MNone> 3

Use UDS for Contact Resolytion
Lse Logged On Liser Cradential

Search Base 1
rch Base 2
Search Base 3
Becursive Search on All Search Bases
Search Timeout (seconds)® 5
Basze Filter (Only used for Advance Directory)
Bredictive Search Filter (Only ysed for Advance Directory)

Allow Jabber to Search and Add Security Groups

Una vez que UDS se activa en el Jabber del perfil del servicio para Windows descubre
automaticamente los servidores CUCM UDS durante el proceso de ingreso del Jabber.

Configurar a los usuarios finales CUCM

La configuracién del usuario final CUCM es un paso crucial en el Jabber que despliega para
Windows tanto de los Jabber que las caracteristicas son dependientes en esta configuracion. La
imagen abajo representa todas las configuraciones del Jabber que son dependientes en la
configuracion del usuario final CUCM.

User & Device Association Map End
User association to Line USEI’ M User group association
Directory Devi —_— Groups &
evices
Number Roles
) g 2]
Line/Device association User Device association = ) Standard (* &
@ 8 P [} Y End User \ 4
So|  SonPhone e o 8?;‘5’,,‘”@,“  Growp Q
Softphone -
Line/Device association User Device association Unified C t
— Web A
Desk Phone < Access
CTI Control Role Role

Desk Phone

Para configurar el Jabber para el usuario final de Windows CUCM comience registrando en la
pagina Web de administracion CUCM y navegando a User Management (Administraciéon de
usuario) > usuario final.



Lisar Management » | Bulk Adminisiration

| Application Lksor I
| Enauser |
LgaPhone Add k I
| SlF Realm
Liser Seftings k

Salf-Provisioning
Assign Presence Users

o

Del menu Users (Usuarios) del hallazgo y de la lista busque para y seleccione al usuario final
CUCM que usted desea configurar para el Jabber para Windows.

j'_:amnn- Swiazt Al T gt D Samctes

| @ 1 records found

User  (I-Z2of2}

Find Usar whans | Pt same ] B withn 0 ]5est Fird || Clear Fiier | df | =

e g Aamoe Fiui Rama [ S Eiracony LA haar Seram
Eumar L L nowhese: tugeribestial, com Active Enabled LDAP Synchronke Liser

Una vez en el usuario final que pagina web de la configuracién enrolla abajo a la seccion de las
configuraciones del servicio, aqui usted puede asignar al usuario final los servicios usted quisiera
que utilizaran. Para permitir a un usuario poder abrirse una sesion para farfullar para Windows
usted debe activar el servicio casero del racimo controlando la casilla de verificacién al lado del
nombre del servicio.

Si sus usuarios finales utilizan el Jabber para Windows para la Mensajeria inmediata
usted necesitara activar a su usuario final para el servicio controlando la casilla de verificacion al
lado del campo etiquetado usuario del permiso para saber si hay el IM unificado y presencia.

Usted querra después asignar un perfil del servicio seleccionando un perfil del servicio del perfil
del servicio UC cae abajo. El perfil del servicio se utiliza para proveer del cliente del Jabber la
configuracion de servicio CUCM UC.

Note: Si usted no asigna un perfil del servicio al usuario final CUCM entonces el usuario
utilizara automaticamente el perfil del servicio que se fija como el perfil del servicio del valor
predeterminado del sistema.

rService Settings
Home Cluster
Enable User for Unified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Service Profile)
Include meeting information in presence{Requires Exchange Presence Gateway to be configured on CUCM IM and Presence server)

Presence Viewer for Liser
UC Service Profile Use Systermn Default{ "Full_UC_SP" ) = | View Details

Siguiente enrolle abajo a la seccidén de informacion del dispositivo. Aqui usted puede manejar los
dispositivos controlados de los usuarios finales CUCM. Asigne a usuario sus dispositivos del
softphone y/o del deskphone. CUCM proporciona a esta lista de dispositivo para farfullar para
Windows durante la clave del Jabber.



Device Information

Controlled Devices CSFTUSER
SEP Deviee Association

Line Appearance Association for Presence

Usted puede asignar un dispositivo a un usuario seleccionando el boton de la Asociacion del
dispositivo. Le entonces presentaran con el menu de la asociacion del dispositivo de usuario. Aqui
de usted puede buscar para los dispositivos de los usuarios finales CUCM. Cuando usted
encuentra un lugar del dispositivo a la marca de tilde en la casilla de verificacion al lado del
dispositivo y selecciona los cambios seleccionados salvaguardia.

User Device Assoclation

Select ANl 1 Clear All Sebect Allin Search [ Cheaar All I Search —:‘} Gave SelociedChanges

I User Device Association For tuser (1 -1 of 1)

Find Uiser Device Association where Name +| contains + | tuser Find Clear Filter EH] =
Shaw the devices already associated with tuser

Device Name Directory Numbser
= CESFTUSER BE75305

Select Al | Clear All | Select All In Search | Clear Al in Search || Save Selected/Changes

Ahora enrolle abajo a la seccion de la asociacion del nimero de directorio y seleccione a los
usuarios finales CUCM que la extension primaria de la extensién primaria cae abajo.

Directory Number Associations
Primary Extension | 8675309 in RTP_Internal_PT

Siguiente enrolle abajo a la seccidén de informacion de los permisos. Aqui querra asignan los
permisos que son necesitados por el Jabber para Windows.

La tabla debajo (cuadro 1.1) enumera todos los papeles requeridos, sus privilegios y la razén por
la que el Jabber necesita el papel asignado.

Cuadro 1.1

Papeles Privilegios/recursos Uso del papel del Jabber

Usuarios finales estandar de Grant que una clave del usuario final ]

CCM endereza a las Opciones del Autenticacion del JABON del J
usuario unificadas Cisco cm.

La administracion estandar Permite el acceso a las Opciones del Y .

CCMUSER usuario unificadas Cisco cm. Autenticacion del JABON del J

CTI estandar permiten el control Permite el control de todos los Utilizado para el control CTI de

de los teléfonos que utilizan el  dispositivos CTI que utilicen el modo de Cisco unifico las 6900 Series o

modo de la renovacion la renovacion. teléfono IP

Permite el control de todos los
dispositivos CTI que utilicen la
transferencia y la Conferencia
conectadas

CTI estandar permiten el control
de los teléfonos que utilizan
Xfer conectado y el conf

Utilizado para el control CTI de
Cisco unifico el teléfono 9900,
0 8800 Series o serie IP DX

Utilizado para el control CTI de
el otro los dispositivos CTI
compatibles del Jabber.

Control de la aplicacion CTI de los

Standard CTI Enabled .
permisos.



Para asignar a un grupo del permiso al usuario final CUCM seleccione el agregar al boton del
grupo del control de acceso.

~-Permissions Information

Groups |Standard CCM End Users 4

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Conmn

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Rolloy jAdielitoiAe0ea3/Canirol Geoup

Standard CTI Enabled Remowve from Access Control Group
| View Details

Roles [Standard CCM End Users '

Standard CCMUSER Administration

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Conn

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Rolloy

Standard CTI Enabled | View Details

Después, busqueda para el grupo del control de acceso que usted quisiera agregar y seleccionar
el checkbox situado cerca del nombre de grupos del control de acceso. Cuando estaba acabada
selecto el agregar seleccioné el boton.

Find and List Access Control Groups

| Select All ;Emwm g}mm E}cm

Access Control Group {1-100of 10) Re

Find Access Control Group where | Name % | contains % | standard cti

Mame 5 | begins with Find || |

i,
Hame

Standard CTI Allow Call Monitoring

Standard CTI Allew Call Park Monitoring

Standard CTI1 Allow Call Recording

Standard CTI Allow Calling Number Modification

Standard CTI Allow Control of All Devices
Standard CT1 Allow Control of Phones supporting Connected Xfer and conf
|| Standard CT1 Allow Control of Phones supporting Rollover Mode

Standard CTI1 Allow Reception of SETP Key Material
Standard CTI Enabled

Standard CT1 Secure Connection

Mantenga el descubrimiento

Para que el cliente del Jabber de Cisco deba capaz abrirlo una sesion debe primero ser
consciente de los servicios (CUCM, IM&P o Expressway) que utilizara para la autenticacion y la
recuperacion de la configuracion. Cisco recomienda el configurar del descubrimiento del servicio
automatico con el uso de los expedientes de la ubicacion del servicio del Domain Name System



(DNS) (SRV) mientras que éste proporciona a una experiencia del usuario y a una facilidad
inconsutiles de la administracion.

La imagen abajo es pintura grafica del proceso de descubrimiento del servicio automatico del
Jabber.

Client checks il network & insida |
manaumnas} curu;:m1;m'?1$ or ouside the firewall, and if
okl _Expressway is deployed

Clenl sends cloud | Chent slars
HTTP request to check | mgnitoring for |
for WebEx service | network changes |
85 ¢ Connect 1o Clsco WebEx Connect to evailable services
Messangear sanica o CorporEte natuork
Mo
Chant |ooks lor Y85 ¢ Connect 1o avallable services
_cisoo-uds ON COrporate network

NG

Chont looks for | Connect 1o available services
cuplogn | on conporale nabwork
Is Expressway
Avallable®
‘,Ji‘\m Client looks for Connect to corporate
W = _cisco-uds through natwork through Expressway
NII‘::-;I E NPras sway and get configuration
.
* Chent lboks lor
_cuplogin through
Exprossway

-
1/

.
Cﬁrmw user 1o mamnlr;\\_. No

gntar connection dntallx;j =

ami4ms

Para agregar DNS SRV registre al administrador DNS de Microsoft navegan a su dominio y
amplian el arbol. Haga clic derecho en la carpeta del _tcp y seleccione otros registros nuevos...



2, DNS Name

4 § 2K12-AD ER
4 | Forward Lookup Zones || ] idap
b & _msdcs.testlab.com ] _kpasswd
4 [ testlab.com [ |_kerberes
b G _"’_‘l-’*d’:-’* | | _cisco-uds
b ~ _sites | |_cuplogin
trn.

b ] u MNew Host (A or AAAA)...
b ] D¢ MNew Alias (CNAME)...

—

b & Fg New Mail Exchanger (MX)...

b | HE‘-"EIE-E!-_ New Dormain..
B | Trust Pou
I Conditior Mew Delegation...

b _{ﬂl Global Lo Other New Records...

Cuando esta presentado con el tipo de registro de recursos ventana, destaque la ubicacién del
servicio (SRV) entonces seleccionan crean el expediente...

Resource Record Type [x]

Select a resource record type:

|Route Through (F m
Service Location (SR

Signature (SIG)

Text [TXT)

Well Known Services [WKS) !
X235 et

Le presentaran después con el cristal del “nuevo registro de recursos”. Aqui usted configurara un
expediente SRV para cada uno de los servidores CUCM que seran utilizados para las
operaciones de busqueda iniciales del racimo de los Jabber UDS a casa.

Abajo esta un ejemplo de la configuracion para el expediente del the_cisco-udsSRV. En este
ejemplo el expediente de los _cisco-uds resuelve a tres Nodos CUCM dentro de un racimo
CUCM.

_cisco-uds._tcp.testlab.com SRV service location:

priority =6

weight = 30

port = 8443

svr hostname = cucm3.testlab.com
_cisco-uds._tcp.testlab.com SRV service location:

priority =2

weight = 20

port = 8443

svr hostname = cucm2.testlab.com
_cisco-uds._tcp.testlab.com SRV service location:

priority =1

weight =5



port 8443
svr hostname = cucml.testlab.com

Descargar el Jabber

Comience abriendo a su buscador Web de bien escogido y navegando a
https://software.cisco.com/download/home. Una vez en de la transferencia directa del Home Page
la busqueda simplemente para el Jabber para Windows. Una vez que le presentan con las
opciones de la transferencia directa seleccione el Jabber de Cisco para Windows instalan la
transferencia directa segun lo visto abajo:

Software Download

L IF: Wi T P !
. [ |akdar for Windows ~'|I|_.i 17-SEP-2018 114.73 ME B"—'
A1 Bl g ' - —

Instalar el Jabber

Comience identificando el Jabber de Cisco para el instalador de Windows que usted descarga
previamente. Desabroche la carpeta de la instalacion del Jabber y seleccione el
CiscoJabberSetup.msi.

Ciscolabber-Install-ffr12-1-1 » Ciscolabber-Install-ffr12-1-1

Include in library - Share with = Mew folder

F

ThE Lrate modihed Ve Ie

Ij@ CisquabbtrSelupl X7/2018 1:41 PM
README _install 27/2018 1:45 PM

El Jabber para los lanzamientos de la instalacion de Windows satisface una vez leido con los
avisos y las negaciones. Si usted desea continuar con la instalacion selecta valide y instale.


https://software.cisco.com/download/home

Welcome to the Cisco Jabber for Windows Installer -

Thes will install Cisco Jabber on your Computer
Cisco Jabber is a collaboration application that provides presence, instant

messaqing (M), wolce, vosos messaging, and video caling capabdities,

IMPORTANT ROTICES AND DISCLATMERS - PLEASE READ

Lise of this software is governsd by the current Cisen END UISER LICEMSE
AGREEMENT found at the following link: http: /fwww.csco.comfgojeuda| |2

By usging the Cisco Jabber softweare without disabling the “Send Usage
Cata to Cisco” option under Help™ or “About Cisco Jabber” , you consent
to Cisco Systems Inc, colection of data froe your usage of the Cisco
Jabber software. Csoo does not collect any Personally [dentifiable
Information. All Data is collected in confonmity with the Cisco Privacy
Polcy whach i located at

bt [ fwean. cesen. o e futeassats Asaal iprnsey. bitml

By dicking “Accept and Install” on the [nstaler window you sgree to
comply with the berms and conditions of the Cisco ELLA. You al$o consent
to the installation of all future updates of the Cisco Jabber software,

SATAEFRITENT » Thir renneersm e reenchser s bas cnreriedhd Tass seed indeeen sfeenod

[ Acceptendinstal | | Cancel ]

Cuando la instalacion del Jabber ha acabado le presentaran con la ventana completada instalador
del Jabber de Cisco. Para completar el final selecto del instalar.

B O T ————————Tm)

Cisco Jabber installer completed
The process has successfully installed Cisco Jabber., Chck Finish

o exit the wizard.

Launch Cisco Jabber

|| Show the Windows Installer log

Finishi Cancel

Apertura de sesién a farfullar

Para realizar una clave en el Jabber para Windows, comience encontrando la aplicacién del



Jabber en la maquina de Microsoft Windows y poniéndola en marcha.

- Windows 7 Navegue al menu Start (Inicio) de Windows > todos los programas > Jabber de
Cisco > Jabber de Cisco o seleccione el icono de escritorio del Jabber si procede.
Cisco Jabber

Cisco Jabber

- Windows 10 Navegue al menu Start (Inicio) de Windows > al Jabber de Cisco > al Jabber de
Cisco o seleccione el icono de escritorio del Jabber si procede.

- Cisco Jabber

a Cisco Jabber

La aplicacion del Jabber se ha puesto en marcha una vez proporcion6 al username del Jabber y
al dominio que seran utilizados para el descubrimiento del servicio (ejemplo. tuser@testlab.com).

Note: Por abandono el Jabber utiliza el nombre principal del usuario (UPN) de la sesién
abierta una sesion de Windows para extraer el dominio usado para el descubrimiento del
servicio. El tiro de pantalla abajo asume que el descubrimiento UPN es parado.



Cisco Jabber

tuser@iestlab.com

Continue

Una vez que el descubrimiento del servicio ha acabado le incitaran proporcionar a las
credenciales para el registro del Jabber. Proporcione a un nombre de usuario y contrasefa valido
del Jabber y selecto ingrese.



Cisco Jabber

Enter your username and passwoerd for Phone
Sendces,

tuser

| SRR RERIEERRRR |
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