Como usar tu
J d b be I | Cisco Jabber

AAAAAAAAAAA




Agenda

Conferencias

Interfaz

Ajustes de audio

Buzdn de voz

Sesidn (inicio y cierre) Contactos

MS Teams

HEINERER

Estados

|
Claro®-



Ventana principal

0 Tu perfil y configuracion: e icono Conectar:
Acceso a la informacidn y configuracién de tu perfil. Para conectarse a otros dispositivos
0 @_@ - También es posible cerrar la sesion y establecer tu
Q Buscar o llamar estado. 0 Buscar o llamar:
Mediante el campo de entrada, puedes buscar
v Grupoh _9 a Contactos: contactos o introducir directamente un nimero y
ul E‘:;i::c;do Para abrir una vista general de tus contactos llamar.
U2 E‘:ii::cido e Llamadas: e Grupos:
Aqui puedes encontrar la lista de llamadas de Jabber. Ten Tienes la posibilidad de agrupar tus contactos.
U3 E’:ii::czdo en cuenta que esta lista sélo muestra las llamadas que Pulsando la flecha se ocultardn o mostraran los
han sido anticipadas activamente con el cliente Jabber. contactos de un grupo.
U4 E‘:;i::cfado Las llamadas a través del teléfono CISCO cuando no estan
conectadas a Jabber no aparecen en la lista. (Encontraras e Tu nimero:
mas informacién sobre las funciones ofrecidas en la vista Si pulsas sobre tu nombre o nimero, obtendras una
general de la vista de llamadas). vista donde podras visualizar y seleccionar todos tus
ndmeros.
e Buzdn de voz:
Para abrir tu contestador automatico. @ Ajustes de llamada:
(Encontrards mas informacidn sobre las funciones Aqui puedes conectar el cliente Jabber CISCO a tu
ofrecidas en la vista general del buzdén de voz). teléfono de escritorio y configurar el desvio.
o Grupos de busqueda: @ Configuracion:
Aqui puedes entrar y salir de los grupos de busqueda. Acceso a los menus de configuracion
(Encontraras como hacerlo en las instrucciones de los
9 Serv_Al_Cliente Unimos - 3 Q_@ grupos de busqueda).
Tel: 31104 -
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Inicla sesion

Cisco Jabber @) Ciscolabber & - 0 x
1. Ingresa tu usuario
2. Haz clic en continuar. Recuerda que
el usuario es tu direccion correo o LT
corporativo. R—
Cisco Jabber

3. Escribe tu contrasefa. En este caso
es tu misma contrasena de correo 0 ° Continuar
electronico.

4. Hazclic en Iniciar sesion.

5. Recuerda que puedes seleccionar la
opcion de Inicio de sesion ° Iniciar sesion
automatico si prefieres saltar estos
pasos la préxima vez.
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Cierra sesion

Hay dos maneras de cerrar sesion

1. Através del menu de Estado y Cuenta:

2. Hazclicen el Estado y Cuenta
3. Selecciona la opcion de cerrar sesion.

O, usando el menu de Ajustes:
1. Hazclic en el engranaje.
2. Selecciona la opcidn de cerrar sesion.

Q

~ G

u

uz2

u3

u4

Buscar o llamar

upo A

Usuario 1
Desconectado

Usuario 2
Desconectado

Usuario 3
Desconectado

Usuario 4
Desconectado

Serv_Al_Cliente Unimos - 3
Tel: 31104

Es

® & - 0O x

Archivo
Ajustes
Ver

Ayuda

o Cerrar sesion

salir

SU

Servicio_Al_Cliente Unimos

tado

Mi perfil

Aj

ustes

Usuario 4
Desconectado

Disponible >

Serv_Al_Cliente Unimos - 3 o

Tel: 31104

 — 0O X

|
Claro®-



Crear o cambiar el estado
personal

1. Hazclic en el menu de Estado y Cuenta.

2. Selecciona un estado o personaliza tu
mensaje.

3. Presiona la tecla Enter de tu teclado.

‘ Ausente

O No molestar

SuU
Servicio_Al_Cliente Unimos
Estado Disponible > v Disponible
Mi perfil e—. Ausente
Ajustes ® Mo molestar
Cerrar sesion Agregar estado personalizado
ua Usuario 4

® Desconectado

Serv_Al_Cliente Unimos - 3 O
Tel: 31104 -
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Ajustes de audio

En la ventana principal de Jabber:

1. Hazclic en el menu Ajustes
(engranaje).

2. Selecciona la pestaia Audio

3. Apareceran todas las opciones
disponibles

Desde ahi podras realizar ajustes y
hacer pruebas de sonido.

Q. Buscar o llamar

~ Grupo A

Usuario 1
U1- Desconectado

Usuario 2
® Desconectado

Usuario 3
® Desconectado

Usuario 4
® Desconectado

Serv_Al_Cliente Unimos - 3

Tel: 31104

) Ajustes

General
e—.l Audio

Calendario

Llamadas

Estado

Ubicacion

Motificaciones

Dispositivo de video

Privacidad

Cuentas

Portal de autoayuda

Apariencia

e—.{é%—ljx

Timbre/alertas

Todos los dispositivos ~

a 75

Altavoz

Altavoces (Realtek(R) Audic) ~ °

Micréfono

Micréfono (Realtek(R) Audic) ~

DI

Al conectar un nuevo micréfono o altavoz al
ordenador, Jabber

-o cambiara al nuevo micréfono o altavoz

sequird usando el microfono o altavoz actual

D D €D
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Buscar un contacto
en el directorio

En la ventana principal de Jabber:

1. Escribe el nombre de la persona en la Barra
de busqueda o llamadas.

2. Apareceran todas las personas que cumplan
tu criterio de busqueda. Selecciona el
contacto que desees.

Desde ahi podras comenzar una conversacion
(chat) o una conferencia (llamada).

Q. Usua

Contactos y recientes

U1

uz2

u3

u4

U4

Usuario 1
Desconectado

Usuario 2
Desconectado

Usuaric 3
Desconectado

Usuario 4

Desconectado

Usuario 4
Desconectado

Serv_al_Cliente Unimos - 3
Tel: 31104

g — 0O X
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Anadir un nuevo contacto

1. Hazclic en el menu Ajustes
(engranaje).

2. Selecciona Archivo > Nuevo y elige
Contacto.

3. Introduce el nombre de tu contacto o
su numero telefénico.

4. Selecciona el Grupo al que deseas
agregar el contacto nuevo.

5. Selecciona Agregar.

Q Buscar o llamar

~ Grupo A
] g::::::::ado
Uz g:iz:::tzadu
UE g:;l:::ttidn
U g:i?:::fadu

Serv_Al_Cliente Unimos - 3
Tel: 31104

) Agregar contactos

0— -

Contactos y recientes

ui

uz

u3

u4

Usuario 1

Desconectado

Usuario 2

Desconectado

Usuario 3

Desconectado

Usuario 4

Desconectado

0 -
e ——

Contacto
Contacto personalizado
Grupo

Ficha personalizada

Archivo > Nuevo
Ajustes Importar contactos...
Ver 4 Mostrar mi perfil
Ayuda » Carmnbiar contrasefa..
Cerrar sesién
salir
X
(<]
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Q. Buscar o llamar Hoe °
~ Grupo A
Usuario 1 e
- Desconectado @

Usuario 2
Desconectado

Hacer una llamada

uz2

Usuario 3
Desconectado

u3

1. Siconoces el numero de extension, puedes
escribirlo directamente en la Barra de
busqueda o llamadas y presionar el icono
de llamada para marcar.

Usuario 4
Desconectado

u4

2. Accede a las opciones de llamada colocando
el puntero sobre un contacto, directamente
en la lista de contactos. Luego presiona el
botén de Llamar.

Serv_Al Cliente Unimos - 3 O
Tel: 31104
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Salida de llamadas

1. Selecciona la Barra de busqueda o llamadas
y presionar el icono de llamada para marcar.

* Emergencia: 0 + 1XX

*  Fijo: 0 + 6OXXXXXXXX

e MOAvil: 0 + 3XXXXXXXXX

* Cobro revertido: 0 + 01800XXXXXXX
* LDI: 0+ 007 + Nimero

Q. Buscar o llamar i ._Q

Todo ~

Q. Buscar o llamar

Numero telf.

1 2
ABC

4 5
GHI KL
7 8
PQRS TUV
* 0

+

DEF

MMNO

WXYZ

i

O X
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Desviar llamadas

1.

Selecciona el menu de Control del
Teléfono en la ventana principal.

Selecciona la lista de Desviar
Llamadas al y elige la opcién que
prefieras.

Cisco Jabber
Q Buscar o llamar
~ Grupo A
Usuario 1
= Desconectado
Usuario 2
- Desconectado
Usuario 3
= Desconectado
Usuario 4
= Desconectado

=]
]

m

%, Dispositivos para llamadas

] Usar mi ordenador

~.- Desviar llamadas

Ninguno

m
w
-
h

Serv_Al_Cliente Unimaos - 3

Tel: 31104

&

o x

|
Claro®-



Crear una llamada
de conferencia

Q. Buscar o llamar

~ Grupo A
o gessuc‘:uigc:ad o
-5 lI;JjeSsuc‘:-:zctza do
- [anﬁ: chado
= g:ii::ctdad o

1. Selecciona uno o mas contactos de tu
Lista de Contactos.

2. Hazclic derecho sobre los contactos
seleccionados, y en el menu presiona
Iniciar lamada de conferencia.

Serv_Al_Cliente Unimos - 3
Tel: 31104

——

a
-

Alerta cuando esté disponible

Iniciar llamada de conferencia @
Enviar correo

Quitar

&

O x
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Crear una conferencia
desde una llamada

0 s0oer ® - o x
) Conferencia - O %
Conferencia
B Q Buscar o llamar syl n
C  Conferendia Qv 0 [ Q. Invitar a participantes

su ?emno_A\_CIlente Unim...

1. Enlaventana de llamada, o '_e

presiona el botdon de Mas o comeencs
Opciones (-)

| Retener

2. Selecciona la opcién -

Conferencia.
) —0

3. Se desplegara un menu ala p—

derecha para buscar e invitar o @ @ o . °
contactos.

Serv_Al_Cliente Unimos - 3 =]
Tel: 31104 -
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Acceso al
Buzon de voz

1. Se puede acceder al buzén de
voz mediante el boton buzon de
voz.

Si hay un mensaje sin leer, el boton
del buzon de voz se marcara con un
nuimero (el numero de mensajes sin
leer)

2. Tras pulsar el boton del buzén de
voz (1), aparecerd la lista de mensajes
recibidos.

Aqui puedes cambiar entre las
diferentes carpetas (2).

* Bandeja de entrada

* Noleidos

*  Borrados.

Q search or call

~ ITC

Max Mustermann

Y Available

BB Beispiel

Cisco Jabber
m Q Search or call =5 Offline
8 Inbox ¥ Call Voicemail Beispiel
MM BEY  1nameeting
MM Mustermann 15:14
®) 6 0:03
No subject Mustermann
&8 6 1514
8
To: David Carmona;
o
@ 00:00 0:03
n Mustermann o
@ +4924112345678
Call Q Search or call
Mark as read
Inbox ¥
° Max Mustermann 9 %
+4924112345678 Delete

BB gelsplel
8 0:03
No subject

3. Al pulsar sobre un mensaje, éste se
muestra y puede reproducirse.

Si pulsas el botdn con los 3 puntos,
tendras otras opciones como devolver la
llamada, marcar como no leido y borrar.

° Mustermann o
+4924112345678

Jemail

15:14

®# — O X

®# — O X
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Accede a Jabber
Desde MS Teams

Ubica la App de Jabber en MS
Teams por medio del buscador
y haz clic en el icono.

Give permission first

This app requires permission before being used
with Microsoft Teams

Solicita acceso al
administrador de tu cuenta
MS Teams para vincular la APP
de Jabber.

N

Give permission

Una vez aprobado, encontraras la aplicacion en los
tres puntos de la barra de opciones del chat
desplegando una ventana de llamada.

jabbed

Q

jabber Press enter to view all results

Apps

@

Jabber
Make Cisco Voice and video calls from Microsoft Teams with the Jabber App.

Search or type 3 command

M icrosoft Teams

<

'L_:_ Charles Holland chat 3more w  +

Fecent  Contacts

i 1719 :56 PM

1 Marketing Hallo

} Giacomo Drago

120 154 PM

hello

L]
! Brenda Song
\ g

i on Burke

¢ Charles Holland Charles Holland

i v

Jabber Call



https://help.itc.rwth-aachen.de/en/service/cfff1f34d6814a05ae8570d9cca23c1e/article/fca4514800e649e08ed8fee480e03356/
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